































































































































































































































































































                                                 
1 The Library Client Survey is a standardised survey conducted across university libraries in Australia and internationally. 
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Figure 1: A visual representation of the research methodology 
 
The second stage of the evaluation was conducted across a trimester cycle and focused on data collection within 
the library space under observation.  Data collection across the 11 week trimester period involved collecting a mix 
of qualitative and quantitative data. Data comprised participant observation (including student interviews), an 
observational survey, a library client survey and analysis of secondary data. A question set was included in the 
biennial Library Client Survey which was conducted towards the end of the trimester (week 10). Also secondary 
data, including existing data collected by the library on facilities and resource use during the observation period, 
as well as university student enrolment information for that trimester, was analyzed for contextual information. 
Each method used made a unique contribution to the overall evaluation findings, whether delivering an insight 
captured specifically by that technique, or contributing to the reliability of the findings through providing 
complementary or contradictory insights to those provided by other methods. Within mixed‐methods research 
this approach is commonly referred to as triangulation (Maddox 2015, pp. 65‐68). Findings were analyzed by how 
they articulated the built environment with a focus on physical space, social layer (social configurations and 
dynamics) and mediating culture of library space (see Alexia Maddox 2015 for a discussion of the conceptual 
model used to integrate the findings). 
 
Participant observation eliciting the student voice 
 
As argued by Joanna Bryant et al. (2009) whilst most university libraries engage in some kind of evaluation, such 
as user surveys, head counts, loan statistics analysis and web metric analyses, these tools do not provide richness 
or depth of insight. In this study, participant observation was conducted to elicit the student voice and provide 
narrative insights into the student experience, particularly in their articulation of how library space may support 
their learning goals. Library staff (one at each campus library under observation) conducted participant 
observation by observing how students were using library space. Staff moved through the space in order to 
experience it as a user, and engage students in short interviews, which we referred to as “pit‐stop conversations”. 
Through this approach we aimed to gain insight into student experiences of using the library, to provide a sense 
of the student voice in the evaluation findings and develop possible explanations for observed behaviors. 
Participant observation periods were conducted during week 3, week 6 and week 10 of the trimester. During the 
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observation periods (one hour sessions) a library staff member would move through library space on different 
days and times across the week (Monday, Wednesday, Friday and Saturday). Using predetermined observation 
periods to structure insights and record patterns is an established approach within academic library space studies 
(Young 2003). Participant observers spent a combined total of eighteen hours observing library space and 
engaged sixty‐eight students in the interviews.  
 
The student interviews provided insights such as how students punctuated their study with time out and stress 
relief practices. They did this either by changing the tasks they were doing on their computers from writing or 
researching essays to gaming, or by switching between physical spaces within the library. However student use of 
library space was not limited to course work, relaxation and social reasons. The findings suggested that they also 
came to the library to learn and enact their professions, particularly through group work. For example, 
occupational therapy students explained during the interview how they used group rooms to discuss their course 
work in the manner of their chosen profession.  
 
Group rooms are good for privacy – sometimes group work conversations deal with contentious/controversial 
issues, and if snippets are heard out of context by other students they might get the wrong idea or be offended. 
(Participant 18, Geelong Waterfront Campus Library)  
 
In addition to the interviews, an interactive and creative component of the data collection was developed from 
photographs taken during the student interviews. This practice is referred to in the research methods literature as 
within the suite of techniques associated with photo‐interviewing (Hurworth, 2004).The observer collaborated to 
take a photo of students showing how they were using library space at the time of the interview, whether that be 
in group work, shared study or relaxing in comfortable seating. The inclusion of photographic data collection 
during student interviews generated visual case studies of how space was being used. In an illustrative finding 
demonstrating the link between insights from the interviews to the visual case studies; from the interviews, it was 
clear that students came to the library as an individual to get some work done, however they also came in pairs to 
provide each other with moral support in their studies. But student peer support went further than just ambient 
encouragement, as was evident from resulting images. Most of the photos taken were of students either working 
together or working individually but with their peers.  
 
The images taken during the interviews were then anonymized and displayed in a pop‐up exhibition which invited 
students to add comments through sticky notes attached onto a display board. The use of photographs to engage 
and invite commentary is referred to in the methods literature as photo‐elicitation and can be used to provoke a 
response from a community (Hurworth, 2004). Through the pop‐up exhibition, students were invited to share 
their experience of using the library and to comment on the photos. This informal approach was intended to 
encourage a more playful and less structured form of student engagement with the evaluation. The combination 
of images produced by, and of, students using library space with unstructured commentary produced a diverse 
range of data formats that were characterized by their location on the board and their expressive format. For 
example students posted up drawings, messages in languages other than English and engaged in dialogue with 
each other, transforming the pop‐up exhibition into a graffiti wall. In response to this more playful approach to 
data collection, students shared how they used the library (sometimes to meet a potential boyfriend or 
girlfriend), what they found frustrating (people leaving their belongings to reserve library provided computers) 
and chatted with each other using arrows and overlapping notes to link a conversation together. Despite the 
more playful and unstructured nature of this method of data collection, the graffiti wall contributed the most 
insights into a youth culture mediating library space; alongside illustrating the creativity and sociality of students; 
and in providing the most insights into student learning goals. Both the student interviews and graffiti wall 
demonstrated strong student ownership of library space through student narrative accounts of their connection 
to the library and numerous sticky notes on the graffiti wall illustrating the library was like a “home away from 
home” during study periods.  
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Structured observation of library space and the role of data triangulation 
 
Unobtrusive observational techniques contribute to our understanding of how library clients navigate and engage 
with library space. They can be used in concert with qualitative techniques such as participant observation and 
client interviews (Aabø & Audunson 2012; Mandel 2010, 2013). The structured observation of library space 
conducted across the trimester aimed to understand the dynamics of space engagement over the course of the 
day, week and trimester. The observational survey, also referred to as an observational seating sweep (Given & 
Leckie 2003; May & Swabey 2015), was conducted by library staff using a pre‐determined schedule of sampling 
times. Unlike the approach of Lisa M. Given and Heather Archibald (2015), we did not aim to visualize space use 
through traffic tracking, instead the observational survey did aim to capture rudimentary insights into client flows 
within library space over time. Most effective in contextualizing the observational data gathered however, was 
the complementary information provided through the participant observation discussed in the previous section. 
Using library staff, rather than reviewing video footage or gathering sensor information, to conduct the structured 
observation enables us to address issues of consent and responsiveness to library client needs, alongside 
producing real‐time and socially aware synthesis of data for analysis. Library staff moved through identified zones 
within the library, including social zones, group zones and individual study zones, and entered quantitative 
information directly into an online survey form via an iPad. Through this method, the observational survey 
gathered information on levels of engagement in zones under observation; recorded the number, social 
configuration and demographic estimates of library clients using space; recorded wayfinding behaviors and levels 
of engagement with technology and physical collections; Wi‐Fi coverage; peer awareness; distractions to study 
and other spatial features in the library. These observational points resonated with the types of data that have 
previously been gathered through observational surveys of library space (Given & Archibald 2015; Given & Lecki, 
2003). However more importantly they responded to the Criteria of Quality in Academic Library Spaces (Abbasi et 
al. 2012; Horn et al. 2013) established as part of previous research and redeveloped during the design phase, 
contributing unique insights through the incorporation of social configuration data (discussed subsequently in this 
section). 
 
The findings of observational data suggested that the observed library space was most occupied during week 6 
(middle of trimester) and week 10 (towards the exam period) at the Melbourne Burwood Campus Library and 
Week 3 and Week 6 at the Geelong Waterfront Campus Library. Peak attendance occurred at 1.00pm across both 
campuses during a day cycle. This suggested that the two campus libraries served slightly different purposes for 
their clients. In terms of cyclical demands of library space, the observation data suggested that at the beginning of 
trimester the library is more social (with peak use of social space); in the middle it is more used for group work 
(with peak use of group study space); and towards the end of trimester it is more engaged with for individual 
study (with peak use of individual study space). Room booking data for group study rooms however indicated 
room bookings peaked in week 10, at the end of trimester. This contrasted with the space engagement findings 
and social configuration findings which suggested that group use is more a feature of library space in the middle 
of trimester. From these findings it appeared likely that while room bookings increase at the end of trimester, 
fewer people occupy the rooms, instead using them for focused study rather than group engagement.  
Findings on the gender composition of library clients was also insightful. From the structured observation, library 
space was observed to have slightly more women than men attending, with this being more so the case at the 
Melbourne Burwood Campus Library than at the Geelong Waterfront Campus Library. This finding was then 
contextualized through reference to university student enrolment data. When university wide population 
demographics for 2014 was considered there was a similar gender ratio at both Melbourne Burwood and Geelong 
Waterfront campuses as with the wider university population, with approximately 60% of the student cohort 
reported as women and 40% as men. These gender percentages translate to a gender ratio of approximately 1.5 
women to every man (1M: 1.5F). This finding suggested that whilst more women attended library space than 
men, more men attended library space than would be expected in context of the wider campus population. The 
social configuration findings from the structured observation pointed to a possible explanation to this with men 
being slightly more likely than women to attend in mixed gender groups. 
 
In addition to recording gender composition of library clients, observers also recorded if people came into the 
library or occupied space as an individual, in pairs (dyads), in groups of three (triads), four or more, which we 
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refer to as social configurations. The social configuration findings at the Melbourne Burwood Campus Library 
suggest that individuals are most prevalent in library space, followed by pairs and then groups of three. In general 
it appears that larger groups of four or more are less prevalent in library space, although if they are observed, 
they are more likely to be observed in the middle of trimester. The Library Client Survey findings indicated that 
just under half of the respondents came to the library because they could collaborate with their peers. Just under 
a fifth of respondents interacted with people from their course, or came to socialize with their friends in library 
space. These patterns suggest that there is a range of factors, from curriculum‐connection to friendship, that 
influence the observed sociality within library space. 
 
Organizational value of the space evaluation approach 
 
The final section of this paper considers the contribution and considerations of the post‐occupancy evaluation 
approach to the library as an organization and to the wider university context. As observed by Ricard A. Holmgren 
(2010) in his discussion of renovating an academic library through learning‐centered design, the library is 
responsible for demonstrating the value of this approach to space design to the university. Indeed we would 
argue that within any university, the value of a library space cannot rest only on the designs, technologies and 
resources that are put in place. Evidence of student preference for, and value in the way a library supports 
learning, is a requirement if future library building or redevelopment projects are to gain support.  
 
In terms of the overall organizational value of the evaluation approach to the library, the research findings 
assisted in demonstrating the value and impact of the redeveloped space on students’ learning experiences 
through providing qualitative and quantitative indicators. Initially, the findings were discussed with key Library 
stakeholders, including senior managers responsible for campus library and learning space development. These 
insights were then applied to our understanding of student demographics, sociality, campus culture and context. 
Also to how space contributes to the student experience, and feeds into the redesign and ongoing development 
of learning space.  
 
In addition to this long range and strategic impact of the evaluation findings, they also informed immediate 
adjustments to existing space. For example, we configured campus library furniture to create smaller areas to 
accommodate two or three people working in groups, rather than larger sized groups. The modifications also give 
students flexibility to use furniture as needed, and to scale up or down their individual or small group privacy 
environment to accommodate an expressed need for space which could support different styles of group work, 
student interaction and dialogue. 
 
In the wider university context, Library managers have also used the insights gained from the research findings 
and post‐occupancy evaluation to make a knowledgeable and evidence based contribution to university wide 
facilities and buildings committee discussions that influence considerations of new student learning space.  We 
are systematically sharing our findings, experiences and learnings with colleagues who are tasked with the 
development of space across Deakin’s physical and virtual learning environment. The Library is represented 
across organizational levels, contributing to high level governance and decision making committees, as well as 
participating in groups working at an operational level. 
 
Our approach to space development has been validated through the report of an extensive external quality 
review of the provision of Deakin University Library Information Resources during 2015 (Library 2015). The 
Library’s excellence was widely endorsed by the University community and the Review which also commended 
those involved for outstanding space developments across four campuses through the refurbishment programs. 
 
Library staff contribution to the research 
 
We engaged library staff in, and throughout, the research process. Staff members were involved in carrying out 
the structured observations at each campus library, and gathering the usage data under the guidance of a 
research advisor during the three weeks of data collection. An additional group of staff created and monitored 
the interactive graffiti walls.  
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All staff engaged in conducting research data collection processes underwent training on research practice and 
ethical considerations, gaining a more nuanced understanding of consent and the responsibility of an 
‘observational gaze’. This was most evident when we look at their role as observers. As staff monitored how 
students used library space, they honed and developed structured observational skills that enabled them to learn 
more about their clients and to consider library usage in a different way. 
 
The participant observers who engaged in the student interviews gained insights into the student experience and 
saw library space from the student point of view. Staff who carried out the structured observations demonstrated 
higher levels of awareness and understanding of who is using space and how, and they now have more ownership 
of the space. Informed by their experience, they can more actively work towards making the campus libraries a 
better space for students. 
 
Resourcing considerations 
 
Undertaking a major research project is a significant resource and time commitment. The success of such a 
project will be influenced by a range of factors, with none more critical than the research design and 
methodology. An effective research design ensures that the data collected is valid and can address the initial 
research questions. For this project, Deakin University Library employed a research consultant with depth of 
knowledge and expertise in research design and evaluation to lead this process. Further, the consultant was 
involved at each stage of the research, shaping the design and developing sound methodologies that guided the 
research practice, including data collection, analysis and reporting.  
 
Our mixed‐methods research approach required us to consider and allocate resources relevant at each stage of 
the project. Conducting stakeholder interviews and obtaining digital trace data required lower levels of resourcing 
in comparison to other methods. In particular, the space observation required a significant contribution by library 
staff to carry out space observations across collection periods. Detailed data was obtained, analysed, reported 
back to library stakeholders and applied in ongoing redevelopment of learning space. Other methods, including 
the participant observation approach, required moderate levels of resourcing. Two staff members interviewed 
sixty‐eight students, recording data and contributing their insights to the analysis of data gathered via this 
approach.  
 
Conclusion 
 
Overall our methodology was effective in drawing out the student voice, illustrating their learning goals and 
providing a structured view of how library space operates across the day, week and trimester. While our research 
findings may be applicable to other academic libraries and educational institutions, local context and needs must 
be taken into account. Where organizations are interested in undertaking post occupancy evaluation of 
redeveloped or new space, a structured survey of space occupancy will be most useful. Use patterns and 
observational data can provide insights into social configuration of library clients, demographics, use of 
technology, and student or client engagement with the physical space. The contributions of the full evaluation 
methodology to the library allowed us to provide evidence from the student experience in how and why our 
redesigned space were able to meet their learning goals. It also built the capacity of library staff to conduct 
observational studies and hone their insights on library client needs and experiences. Whilst the full evaluation 
methodology used here was successful in providing evidence and value for library space, each component 
influenced considerations for resourcing, including staff time and availability. However, to ensure space is 
designed to optimize and meet student learning goals; to draw out their sense of ownership of library space and 
their culture, we argue that there is ongoing value in employing a fuller evaluation methodology. 
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